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Processo Administrativo n® 27/2025
Dispensa pelo valor n°® 03.2025

A Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso/MA, através da Secretaria Municipal de
Educacdo torna publico que realizara Contratagdo Direta por dispensa de licitagdo nos termos do art.
75, 11 da Lei 14.133/21, ocasido em que solicita aos interessados que apresentem propostas de precos
para a prestagdo de servigos de implantagdo, licenciamento, manuten¢do, atendimento online e
presencial de sistema de gestdo escolar para dar suporte a Secretaria de Educagdo de Tasso
Fragoso/MA, conforme descrigdo e especificagdes técnicas constantes no termo de Referéncia
Anexo.

Por fim, esclareco que a Proposta devera ser enviada para o e-mail: cpltasso@gmail.com
e/ou protocolo da Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso — MA, localizada na Av. Santos Dumont,
s/n, Centro, Tasso Fragoso - MA, em até 03 (trés) dias uteis a contar desta data.

ANEXO I- Termo de Referéncia.

Tasso Fragoso, 12 de fevereiro de 2025

Atenciosamente,

IGO R A'ss'inado de forma
RIBEIRO  pecrs™ "
SA NTOS'036 SANTOS:03600825305

Dados: 2025.02.12

00825305  17:34:56-03'00

Igor Ribeiro Santos
Secretario de Administracdo e Finangas
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Contratacio de empresa para
implantacio, licenciamento, manutencio, atendimento online e presencial de sistema de
gestao escolar para dar suporte a Secretaria de Educacio de Tasso Fragoso/MA, conforme
especificacoes deste termo de referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.
3.1

A contratacdo de uma empresa especializada para a implantacdo, licenciamento, manutengao e
suporte de um sistema de gestao escolar ¢ essencial para atender as necessidades administrativas,
pedagdgicas e operacionais da Secretaria de Educag@o de Tasso Fragoso/MA. Essa medida visa
proporcionar maior eficiéncia e modernizagdo nos processos escolares, garantindo a qualidade e
a transparéncia na gestdo educacional do municipio.

A implementag@o de um sistema de gestdo escolar permitira a centralizag@o e padronizacdo de
dados, facilitando o acesso e a andlise por gestores e equipes pedagogicas. Além disso, a
automatizagdo de processos reduzird o retrabalho e otimizara atividades manuais, como emissdo
de relatorios e controle de frequéncia. O sistema também aprimorard a comunicagdo entre
gestores, professores, alunos e responsaveis, garantindo um fluxo eficiente de informagdes em
tempo real. Ainda, contribuird para a conformidade com exigéncias legais, simplificando a
geracdo de relatorios para 6rgdos de fiscalizagdo, e fornecerd dados precisos para embasar
decisdes estratégicas voltadas a melhoria da qualidade educacional.

Além disso, o suporte técnico continuo, tanto online quanto presencial, ¢ indispensavel para
garantir o pleno funcionamento do sistema, corrigindo possiveis falhas e oferecendo capacitagao
constante aos usudrios. Essa assisténcia assegurara que todos os envolvidos possam utilizar a
plataforma de maneira eficiente, maximizando seus beneficios.

Portanto, a contratagdo da empresa especializada ¢ uma iniciativa estratégica para modernizar a
gestdo educacional em Tasso Fragoso/MA, promovendo eficiéncia administrativa, transparéncia
e um impacto positivo na qualidade do ensino oferecido a comunidade.

DA DESCRICAO DO OBJETO
Pedagégico: Cadastro de Escola, Controle atas e reunides, Cadastro de alunos, Estrutura

Curricular, Controle de vagas/turmas, controle das notas, matriculas presenciais e matriculas online,
Sistema Presenca Bolsa Familia, Integracdo Censo Escolar e envio de mensagens para alunos.

3.2.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores, Controle de cargos e fungdes com Modulacdo,

defini¢do de perfis de acesso.

3.3.

Didrio escolar web: Plano de aula integrado a BNCC, registro de frequéncia e contetido da aula,

Registro de notas e conceitos, relatério de acompanhamento individual por aluno.

3.4.
3.5.

APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de faltas, contetido de aulas, Agenda de avisos.
Mural da Escola: Envio de recados para alunos e ou responsaveis.
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3.6.  Moddulo Aulas/Atividades a distancia: Portal online para professores registrarem, agendarem
aulas/atividades para alunos, com inclusdo de questionarios, video aulas, link, e arquivos para download.
Portal do aluno e/ou APP para acesso as atividades, forum para perguntas ao professor para duvidas sobre
as aulas.

3.7. Modulo Administrative: Controle financeiro, Fontes de recurso, estoque, Cotacdo de compras,
Fornecedores, Transporte escolar, Merenda escolar e biblioteca.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL

Contratagdo de empresa
para implantag@o,
licenciamento,
manutengdo, atendimento
online e presencial de
01 sistema de gestdo escolar SV 12
para dar suporte a
Secretaria de Educacao
de Tasso Fragoso/MA,
conforme especificagdes
deste termo de referéncia.

4. DA FUNDAMENTACAO

4.1. A contratagdo em aprego se enquadra perfeitamente no dispositivo em que a lei classifica como
licitagdo dispensavel, pois a justificativa da contratagdo ja delineada neste Termo, fica
caracterizada a utilizagdo dessa modalidade licitatoria.

4.2. Nesse sentido, segundo a Lei n® 14.133/2021, em tais hipdteses, a administracdo pode
efetivamente realizar a contrata¢do direta para o fornecimento pretenso, mediante dispensa de
licitagdo, conforme art. 75, inc. II do referido diploma, no sentido de que “é dispensdvel a
licitagdo para contratag¢do que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
no caso de outros servigos e compras”. Atualmente esse valor resta atualizado para R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), nos termos do
Decreto Federal n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024.

4.3. Assim, sugere-se a formalizagdo de processo de dispensa de licitagdo para a prestagdo do objeto
acima especificado, visando ao atendimento dos principios da economicidade e preservando a
competitividade, lembrando que a economia de escala estd sendo levada em consideracdo,
conforme disposto no art. 18, inc. VII c¢/c o art. 23, da Lei n° 14.133/2021, prevalecendo,
portanto, no presente caso, a economicidade como interesse desta municipalidade.

4.4. A dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra amparo legal no Art. 72, inciso I, que
estabelece a faculdade de sua elaboragdo, conforme também reforgado pelo Art. 60, I do Decreto
Municipal n° 01, de 19 de janeiro de 2024. No presente caso, a contratacdo se enquadra nas
hipoteses de dispensa pelo valor, envolvendo uma necessidade clara e incontestavel da
administragdo publica. A exigéncia do ETP, nesta situagao, seria uma formalidade desnecessaria
que poderia acarretar custos adicionais e comprometer a agilidade do processo administrativo.
Assim, a dispensa do ETP ndo apenas se justifica como uma medida eficiente, ao evitar 6nus
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excessivos, mas também permite a celeridade processual, garantindo que as necessidades da
administragdo sejam atendidas de forma tempestiva e eficaz.

4.5. Por tudo exposto, resta provado que a Dispensa de Licitagdo para a prestacdo de servigo
pretendido, mostra-se viavel e indispensavel. Desse modo, a hipdtese tratada apresenta-se como
um dos casos em que a administracdo pode (e deve) efetivamente dispensar o processo
licitatorio, realizando a contratacdo direta, com fundamento no normativo alhures citado.

5. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 - Atividades a serem executadas para cada um dos médulos aplicatives, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de:

5.1.1. Entrega, instalacdo e configuragdo do méodulo;

5.1.2. Customizagdo inicial do modulo aplicativo;

5.1.3. Adequagdo de relatorios, telas, leiautes e logotipos;

5.1.4. Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

5.1.5. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

5.1.6. Adequagdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

5.2. Implantacio inicial de bases de dados e tabelas

5.2.1. Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utilizagdo plena de cada um dos mddulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos
dados cadastrais que for necessdrio a implantacdo efetiva do Sistema ¢ de responsabilidade da
Prefeitura, com o suporte da empresa provedora do sistema.

5.2.2. Entenda-se como implanta¢do todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
Administragdo Direta, indireta abrangidas, dentre os quais: instalagdo, configuragdo, treinamento
técnico, customizacdo, migragdo e conversao de informagdes existentes e necessarias a operagdo dos
softwares.

5.2.3. O sistema devera ser implantado em todas as unidades educacionais da rede municipal de
ensino e secretaria municipal de educagao;

5.3 Conversiao dos dados existentes

5.3.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturacdo de 100% dos dados
existentes nos sistemas em uso atualmente pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando permitir
a utilizacdo plena destas informagdes. Caso a empresa vencedora ndo realize 100% da importagdo
dos dados a mesma terd que digitar todas as informagdes restantes. O trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a implantagdo efetiva dos sistemas sera de
responsabilidade da Prefeitura em conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas.
5.3.2. A migrac¢do e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do Municipio,
até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas licitados mantendo a integridade e seguranca dos dados.

5.3.3. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitag@o de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagao
posterior por parte das secretarias responsaveis pelo objeto do Contrato.
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5.3.4. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacgdes deverdo ser
homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

5.4 Prazo e forma de implantaciio

5.4.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Ordem de Servigo emitida pelo
setor competente e o prazo para execu¢do das etapas de conversdo, implantagdo e treinamento de
todos os sistemas licitados serd de no méximo 30 (trinta dias) dias, apos assinatura do contrato
conforme abaixo:

5.4.1.1. Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de: conversdo dos dados, disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados pela
Secretaria de Municipal de Educacdo, parametrizacdo, elaboragdo de formulas de célculos,
adequacao de relatorios e logotipos, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.
5.4.1.2 A implantacdo deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes
minimas dos anexos, todos os sistemas contratados;

5.4.1.3 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria Municipal de Educagdo para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacdes a empresa contratada para imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

5.4.2 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos durante
toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.4.3. A empresa deverd efetuar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no sistema, com
os seguintes cargos e setores: financeiro, patrimonio, transporte, compras, merenda, pedagogico,
professores, coordenagdo e outros mais que a secretaria de educag@o venha a solicitar;

5.5 Treinamento e capacitacio dos usuarios

5.5.1 A empresa contratada deverd apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada um dos
modulos licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a) Contetdo programatico do treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

d) Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e) Processo de avaliagdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;

f) Fornecimento do material didatico e certificados de participagao.

5.5.2 A Contratada deverd treinar os usudrios de cada modulo ou 4rea licitado e os técnicos
responsaveis pela solugdo na Secretaria de Educagdo, no periodo de implantagdo, numa carga horaria
minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada médulo/processo.
5.5.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera
ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

5.4.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a
internet em todos os computadores e um video projetor por sala.
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5.6. — DOS SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO E MANUTENCAO/SUPORTE
TECNICO

5.6.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educagdo e unidades educacionais ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de
registro de chamados (tickets) e chat, feito por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema,
com o objetivo de:

5.6.1.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos sistemas;

5.6.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter 0 méximo de aproveitamento de seus recursos;

5.6.1.3 Apoiar na analise e documentacdo de informagdes a respeito de mudangas na legislagcdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

5.6.1.4 Apoiar na andlise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacao destas nos sistemas.

5.6.2. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no horario
de expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte
deverd estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

5.6.3. A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das solicitagdes de atendimento
com protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em
andamento e atendidos, bem como quais usudrios os solicitaram com data e hora de todos os tramites.
5.6.4. Os prazos de atendimento serdo determinados em fung¢ao do nivel de severidade da ocorréncia.
O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
02 Problema ou davida, restringindo a | Até 48 HORAS
operacao do sistema
03 Problema ou duvida, prejudicando a | Até 48 HORAS
operagdo do sistema
04 Criagdo de novos relatorios Até 5 DIAS

5.6.5. A Contratada deveré estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

5.6.6. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na
Secretaria de Educacdo, ndo terdo nenhum custo adicional para a prefeitura. E estes deverdo ser
realizados sempre que solicitados pela prefeitura com prazo maximo de 2 dias para que o técnico
esteja no local.

5.7. A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento que permita:

5.7.1 abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook, WhatsApp e pelo proprio sistema de
Help Desk;

5.7.2 A avaliagdo do atendimento por parte da pessoa que esteja recebendo atendimento;

5.7.3 Deve permitir o acompanhamento das solicitagdes por parte do usudrio.

5.7.4 Deve permitir que o usudrio veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets abertos;

5.7.5 Deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook ¢ WhatsApp, mesmo fora do horario
comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de atendimento de forma automatica;
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5.7.6 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como opgao de
busca por palavras;

5.7.7 O sistema deve enviar ao e-mail do usudrio um aviso sempre que for alterado ou concluido o
seu ticket de atendimento;

5.7.8 Em cada tela do sistema deve ter um botdo de ajuda para o usuério, aonde possa mostrar videos
e artigos relacionados a tela em que o usudrio esteja no momento.

5.7.9 Deve fornecer atendimentos para duvidas simples dos usuarios utilizando BOT de atendimento.

5.8. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

5.8.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os modulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer
6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual. Estas atualizagdes deverdo ocorrer
de forma automatica, sem que haja interferéncia do usuario.

5.8.2 A Contratada devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante
a execucdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

5.8.2.1 Manutenc¢ao corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatdrios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias tuteis para conclusao;
5.8.2.2 Manuten¢do legal: em caso de mudanca na legislagdo, entre outros, a qual deverd ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do
sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

5.8.3 Todas as manutencdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e ndo terdo nenhum custo
a mais para o municipio além do custo mensal da manuten¢ao, estas inclusdes e melhorias so serdo
inseridas no sistema caso haja consenso de que serdo melhorias que podem ser utilizadas em todas as
unidades educacionais.

5.8.4 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solucdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrup¢ao dos servigos.

5.8.5 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga diarias), que
permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.

5.8.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados
no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diérias, etc.
serdo de responsabilidade da Contratada.

5.8.7 Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido
a 85% ou mais das atividades de cada curso.

5.8.8 Em relag@o aos mddulos ou areas que envolvam os professores de toda a rede de ensino escolar,
a Contratada deverd capacitar a todos os professores e a todos os coordenadores, estes, quando
necessario, ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacdes e orientagdes a futuros
professores da rede de ensino.
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5.8.9 A Contratante resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

5.8.10 O software devera utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (trés) camadas com banco de
dados relacional, cliente/servidor, sem limitagcdes de usuérios;

5.8.11. A administragdo ndo podera arcar com qualquer custo extra referente & manuten¢do ou licenca
de uso do banco de dados;

5.8.12. O software devera contar sistema backup automatico, realizando no servidor, em computador
estacdo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

5.8.13 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

5.8.14. A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solu¢do, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrup¢do dos servigos.

5.8.15. Além de backup automatico, a solugdo devera executar sistema de replicagdo dos dados para
outro servidor reserva, que podera ser acionado em caso de desastre do servidor atual, mantendo-se
uma copia em tempo real do banco de dados da aplicagdo.

5.8.16. O backup devera ser mantido por 5 anos, com copias diarias, mensais e semestrais € anuais.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Nomear o(s) Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servigo — OS.

c. Permitir acesso dos profissionais da futura contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo para a execucdo dos servigos, observando os limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

d. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos;

e. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo do servi¢o, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f.  Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

g. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser solicitadas
pelo representante da Contratada;

h. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo por meio de servidor designado, podendo recusar,
devolver ou mandar substituir qualquer material que ndo esteja de acordo com as condig¢des e
exigéncias especificadas;

i.  Comunicar oficialmente a Contratada qualquer falha verificada no cumprimento do contrato.

J- Notificar a Contratada sempre que houver necessidade para suporte ou customizagdo do software

através de oficio ou e-mail.

IS
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Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a Contratante sempre que
houver necessidade da prestacdo dos servigos;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao;

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste TR, Contrato e proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

Efetuar a entrega do objeto contratado em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes neste Termo, acompanhado da respectiva nota fiscal;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de até¢ 05 (cinco) dias tteis, o objeto
com avarias ou defeitos ou o ndo aceito pela CONTRATANTE caso ndo se enquadre nas
especificagdes deste Termo de Referéncia, apds a notificagdo da contratante.

Apresentar 8 CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o Numero da Conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigagoes.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, uma vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacgao.

Indicar preposto para representéd-la durante a execugdo do contrato.

Possuir, no momento da assinatura do contrato equipe técnica minima disponivel para perfeita
execuc¢do do contrato.

Manter durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para a implantacdo, suporte/customizagdo e
treinamento/capacitacao/formacao.

A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo do software.

Manter a disponibilidade, confidencialidade e integridade de dados, informacgdes e sistemas
informatizados pertencente a Contratante, aos quais venha a ter acesso em decorréncia da
prestacdo dos servicos contratados, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos dirigentes e
empregados da Contratada, do cumprimento de obrigagdes relacionadas com o sigilo e a
seguranga dos dados, informagdes e sistemas

8. RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATADA:

8.1. A simples execucdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia, ndo implica na sua aceitacao

definitiva, o que ocorrera ap6s a vistoria € comprovagdo da conformidade, conforme abaixo
descrito:

- Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificagdo da conformidade com as
especifica¢des, constantes neste Termo de Referéncia.
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II - Definitivamente, pelo Gestor responsavel em termos previstos no art. 140 da Lei Federal n
14.133/21, por comissdo designada pela Prefeitura, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da data do recebimento provisério, ap6s verificacdo das quantidades, especificagdes do
objeto:

a) Em caso de conformidade, o servidor designado atestaré a efetivacdo da entrega do servigo no
verso da Nota Fiscal e a encaminharad ao Setor Financeiro da CONTRATANTE, para fins de
pagamento.

b) em caso de ndo conformidade, o servidor designado devolvera Nota Fiscal, para as devidas
corregoes.

8.1.1. O servigo sera recebido e aceito ap6s inspegao realizada pelo FISCAL DO CONTRATO ou
pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados caso ndo atendam ao
quantitativo solicitado ou ndo estejam em perfeitas condigdes para a utilizagao.

8.1.2. O servico contendo baixa qualidade, ou que estejam em desacordo com as especificacdes
contidas no Termo de Referéncia e Proposta da contratada, serdo rejeitados pela
CONTRATANTE.

8.1.3. Juntamente com a entrega dos documentos digitalizados, a CONTRATADA devera fornecer
orientacdo quanto as regras de guarda e exibi¢do desses documentos.

9. DO REGIME DE EXECUCAO
9.1. O contrato sera executado sob o regime de empreitada por prego global.
10. FISCALIZACAO:

10.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, o contrato seré fiscalizado por
servidor formalmente instituido a quem caberd exercer as atribui¢oes previstas, nos termos do
art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

10.2. A fiscalizagdo de que trata este subitem ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo
ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

11. PREVISAO ORCAMENTARIA
11.1. A despesa sera custeada com recurso proprio do executivo municipal.
12. VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo

da Nota Fiscal devidamente atestada pelo Setor competente da CONTRATANTE pelo

10
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servidor designado para este fim, de acordo com as normas de execuc¢do orcamentéria e
financeira, mediante os servigos devidamente executados.

13.2. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, a nota Fiscal ou Fatura dos
servigos executados, em nome da empresa e em duas vias, no minimo.

13.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA, através de deposito em
conta corrente indicada pela CONTRATADA.

13.4. Caso o pagamento seja efetuado apds o prazo estabelecido no item 11.1, por culpa da
CONTRATANTE, serao devidos encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, desde que, para tanto,
ndo tenha concorrido 8 CONTRATADA.

13.5. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = 1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; 1 = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da prestagio
em atraso.

13.6. A CONTRATANTE ndo pagara multa por atraso no pagamento dos servi¢os cobrados através
de documentos nio hébeis, total ou parcialmente, bem como por motivo de pendéncia ou
descumprimento de obrigagdes contratuais.

13.7. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a contratada para retificacao.

14. REAJUSTE

14.1. O valor do contrato ndo podera ser reajustado na periodicidade de sua vigéncia.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentac¢do falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11
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a) Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de
2021).

d) Multa:

1. Moratéria de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) dias;

15.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

15.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.8. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

12
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15.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se

como base a Lei 14.133/21.

Tasso Fragoso/MA, 06 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b AUDIANE PEREIRA GOMES
g Data: 12/02/2025 17:22:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Audiane Pereira Gomes
Secretaria Municipal de
Educagdo

APROVO O TERMO DE
REFERENCIA

Em, / /2025

KELSON RICHARD Assinado de forma digital por
(CHARD C

CARVALHO HOLANDA 11606, emasascorssus

VIEIRA:74444913304  Dados: 20250212 17:27:11 -0300'

Kelson Richard Carvalho Holanda
Vieira
Prefeito Municipal

13




		2025-02-12T17:22:25-0300


		2025-02-12T17:27:11-0300
	KELSON RICHARD CARVALHO HOLANDA VIEIRA:74444913304


		2025-02-12T17:34:56-0300
	IGOR RIBEIRO SANTOS:03600825305




