
CONTRATO N" 15/2025/PMTF

PROC. ADMINISTRATIVO N° 22/2025 - PMTF

CONTRATO DE PRESTAÇAO DE
SERVIÇO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O
MUNICÍPIO DE TASSO FIL\GOSO, E A
EMPRESA

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

DE INFORMÁTICA LTDA, CNPJ n”
07.467.975/0001-73 NA FORAL\ ABAIXO;

ERGON

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TASSO FRAGOSO, ESTADO DO M.\RANHAO, pessoa

jurídica de direito público interno, por meio da Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso/MA, inscrita no

CNPJ n" 06.997.563/0001-82, com sede na Avenida Santos Dumont, Centro, TASSO FRAGOSO/MA

- Estado do Maranhão, neste ato Representada pelo Prefeito Municipal, o Sr. Kelson Richard Carvalho
Holanda Vieira, brasileiro, portador da Cédula de Identidade n° 000015301093-2, órgão expedidor
SSP/MA e do CPF n° 744.449.133-04 doravante designada CONTRATANTE, e a empresa ERGON
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMÁTICA LTDA, situada na Av. Brasil, n“

699, Bairro Setor Coimbra, CEP: 77.826-566, Araguaína - TO, inscrita no CNPJ sob o n.“
07.467.975/0001-73, Inscrição Estadual n“ 12.467895-5, neste ato representada pelo Sr.
WELLINGTON DE QUEIROZ VIEIRA, brasileiro, empresário, portador do carteira de identidade
n." 414.961 SSP/TO e CPF n.- 388.716.291-91, doravante denominada CONTRATADA, firmam o

presente CONTRATO de Contratação de empresa para implantação, licenciamento, manutenção,

atendimento online e presencial de sistema de gestão escolar para dar suporte a Secretaria de Educação
de Tasso Fragoso/MA, conforme consta do Processo Administrativo n.® 22/2025 - PMTF/MA,

referente a contratação direta, dispensa de licitação por valor, nos termos do que dispõe o art 75, inciso
II, da Lei Federal n° 14.133/2021, e pelas Cláusulas e condições seguintes;

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratação de empresa para implantação,

licenciamento, manutenção, atendimento online e presencial de sistema de gestão escolar para

dar suporte a Secretaria de Educação de Tasso Fragoso/MA, conforme especificações deste deste
Contrato e Termo de Referência.

CLÁUSULA SEGUNDA - DA DESCRIÇÃO DO OBJETO

2.1. A descrição do sistema está dividido nos seguintes módulos;

a) Pedagógico: Cadastro de Escola, Controle atas e reuniões. Cadastro de alunos. Estrutura

Curricular, Controle de vagas/turmas, controle das notas, matriculas presenciais e matrículas
online. Sistema Presença Bolsa Família, Integração Censo Escolar e envio de mensagens para
alunos,

b) Recursos Humanos: Cadastro de servidores. Controle de cargos e funções com Modulação,
definição de perfis de acesso,

c) Diário escolar web: Plano de aula integrado a BNCC, registro de frequência e conteúdo da aula.
Registro de notas e conceitos, relatório de acompanhamento indixúdual por aluno,

d) APP Aluno: Visualização de notas, informativo de faltas, conteúdo de aulas. Agenda de avisos,

e) Mural da Escola: Envio de recados paia alunos e ou responsáveis,

f) Módulo Aulas/Atividades a distância: Portal online para professores registrarem, agendarem
aulas/atividades para alunos, com inclusão de questionários, vídeo aulas, hnk, e arquivos para
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download Portal do ahino e/ou APP para acesso as atividades, fórum para perguntas ao

professor para duvidas sobre as aulas,
g) Módulo Administrativo: Controle financeiro, Fontes de recurso, estoque, Cotação de compras,

Fornecedores, Transporte escolar. Merenda escolar e biblioteca.

VALOR

UNITÁRIO

VALOR

TOTALDESCRIÇÃOITEM QTDUND

Contratação de empresa
para implantação,
licenciamento,

manutenção,
atendimento online e

presencial de sistema de
gestão escolar para dar
suporte a Secretaria de
Educação de Tasso

Fragoso/MA, conforme
especificações deste
termo de referência.

SV RI 3.900,00 RI 46.800,0001 12

CLÁUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAÇÃO
A contratação em apreço se enquadra perfeitamente no dispositivo em que a lei classifica como

licitação dispensável, pois a justificativa da contratação já delineada neste Termo, fica caracterizada a

utilização dessa modalidade licitatória.
3.2.

3.1.

Nesse sentido, segundo a Lei n° 14.133/2021, em tais hipóteses, a administração pode
efetivamente realizar a contratação direta para o fornecimento pretenso, mediante dispensa de licitação,

conforme art 75, inc. II do referido diploma, no sentido de que “é dispensável a licitação para contratação que

envolva valores inferiores a R| 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros serviços e comprad’. Atualmente esse

valor resta atualizado para R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta
e nove centavos), nos termos do Decreto Federal n” 12.343, de 30 de dezembro de 2024.
3.3. Assim, sugere-se a formalização de processo de dispensa de licitação para a prestação do objeto
acima especificado, visando ao atendimento dos princçios da economiddade e preseiv^ando a
competitividade, lembrando que a economia de escala está sendo levada em consideração, conforme

disposto no art. 18, inc. VII c/c o art 23, da Lei n° 14.133/2021, prevalecendo, portanto, no presente
caso, a economicidade como interesse desta municipalidade.
3.4.

estabelece a faculdade de sua elaboração, conforme também reforçado pelo Art 60, I do Decreto
Municipal n° 01, de 19 de janeiro de 2024. No presente caso, a contratação se enquadra nas hipóteses de
dispensa pelo valor, envolvendo uma necessidade clara e incontestável da administração pública. A
exigência do ETP, nesta situação, seria uma formalidade desnecessária que podería acarretar custos
adicionais e comprometer a agilidade do processo administrativo. Assim, a dispensa do ETP não apenas
se justifica como uma medida eficiente, ao e\titar ônus excessivos, mas também permite a celeridade
processual, garantindo que as necessidades da administração sejam atendidas de forma tempestiva e
eficaz.

A dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra amparo legal no Art. 72, inciso 1, que

Por tudo exposto, resta provado que a Dispensa de Licitação para a prestação de serviço

pretendido, mostra-se viável e indispensável. Desse modo, a hipótese tratada apresenta-se como um dos

casos em que a administração pode (e deve) efetivamente dispensar o processo hcitatório, realizando a
contratação direta, com fundamento no normativo alhures citado.

3.5.
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CLÁUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

4.1 - Atividades a serem executadas para cada um dos módulos aplicativos, quando couber,

deverão ser cumpridas as atividades de:

4.1.1. Entrega, instalação e contigutação do módulo;
4.1.2. Customização inicial do módulo aplicativo;
4.1.3. Adequação de relatórios, telas, layout e logotipos;
4.1.4. Parametrização inicial de tabelas e cadastros;
4.1.5. Estruturação dos níveis de acesso c habilitações dos usuários;

4.1.6. Adequação das fórmulas de cálculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

4.2. Implantação inicial de bases de dados e tabelas
4.2.1. Deverá compreender a conclusão da alimentação das bases de dados e tabelas para permitir a

utilização plena de cada um dos módulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos dados

cadastrais que for necessário à implantação efetiva do Sistema é de responsabilidade da Prefeimra,

o suporte da empresa provedora do sistema.
4.2.2. Entenda-se como implantação todos os servtiços necessários ao

Administração Direta, indireta abrangidas, dentre os quais: instalação, contiguração, treinamento técmco,
customização, migração e conversão de informações existentes e necessárias à operação dos softwares.

4.2.3. O sistema deverá ser implantado em todas as unidades educacionais da rede municipal de ensino e

secretaria municipal de educação;

com

normal funcionamento da

4.3 Conversão dos dados existentes

4.3.1. Esta etapa compreende a importação, reorganização e reestruturação de 100% dos dados existentes

sistemas em uso atualmente pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando permitir a utilização

plena destas informações. Caso a empresa vencedora não reaüze 100% da importação dos dados a mesma
informações restantes. O trabalho operacional de levantamento dos dados

dastcais que forem necessários à implantação efetiva dos sistemas será de responsabilidade da Prefeitura

em conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas.

4.3.2. A migração e o aproveitamento de dados históricos e cadastrais informatizados do Município, até

a data de execução desta fase são de res

nos

terá que digitar todas as
ca

ponsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa

Contratada deverá providenciar a conversão dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
licitados mantendo a integridade e segurança dos dados.

4.3.3. Na ausência da possibilidade de migração dos dados do banco atual, a contratada deverá

providenciar, sem ônus para o município, a digitação de todos os itens corrigidos, sujeito a verificação

posterior por parte das secretarias responsáveis pelo objeto do Contrato.

4.3.4. Efetuada a migração e consistência dos dados importados, as informações deverão ser

homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos responsáveis pelos dados atuais dos sistemas.

sistemas

4.4 Prazo e forma de implantação

4.4.1. A implantação deverá ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Ordem de Serviço emitida pelo setor

competente e o prazo para execução das etapas de conversão, implantação e treinamento de todos os
sistemas licitados será de no máximo 30 (trinta dias) dias, após assinatura do contrato conforme abaixo:
4.4.1.1. Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverão ser cumpridas as atividades de:

conversão dos dados, disponibilização de acesso aos sistemas nos computadores indicados pela Secretaria

de Municipal de Educação, piarametrização, elaboração de fórmulas de cálculos, adequação de relatórios

e logotipos, estruturação dos níveis de acesso e habilitações dos usuários.

4.4.1.2 A implantação deverá garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores dedicados

de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigências e especificações mínimas dos
anexos, todos os sistemas contratados;
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4.4.1.3 A prefeitura disponibilizará um servidor da Secretaria Municipal de Educação para dirimir

dúvndas, acompanhar e fiscalizar a execução dos serviços e decidir as questões técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatório as deficiências verificadas, encaminliando notificações à

empresa contratada para imediata correção das irregularidades apontadas.
4.4.2 A empresa contratada dev^erá responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando a consecução dos trabalhos durante toda

a execução do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infração passível de

aplicação das penalidades previstas neste edital.
4.4.3. A empresa deverá efemar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no sistema, com os

seguintes cargos e setores: financeiro, patrimônio, transporte, compras, merenda, pedagógico,
professores, coordenação e outros mais que a secretaria de educação venlta a solicitar;

4.5 Treinamento e capacitação dos usuários
4.5.1 A empresa contratada deverá apresentar plano de treinamento destinado à capacitação dos usuários

e técnicos operacionais para a plena utilização das diversas funcionalidades de cada um dos módulos

Ucitados, abrangendo os níveis funcionais e gerenciais, o qual deverá conter os seguintes requisitos
mínimos:

a) Conteúdo programático do treinamento;
b) Público ako;
c) Registro de listas de presença com data, nome e assinatura dos participantes;

d) Processo de avaliação da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e) Processo de avaliação qualitativa do conteúdo e dos instrutores do treinamento;

f) Fornecimento do material didático e certificados de participação.

4.5.2 A Contratada deverá treinar os usuários de cada módulo ou área licitado e os técnicos responsáveis

pela solução na Secretaria de Educação, no período de implantação, numa carga horária mínima de 20
(vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada módulo/processo.
4.5.3. As turmas devem ser dimensionadas por área de aplicação, sendo que cada mrma não poderá ter
mais de 35 (trinta e cinco) participantes.
4.4.4 O ambiente físico para o treinamento de cada turma dev^erá ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexão com à

internet em todos os computadores e um vídeo projetor por sala.

4.6. - DOS SERVIÇOS DE LICENCIAMENTO DE USO E MANUTENÇÃO/SUPORTE
TÉCNICO

4.6.1 O atendimento as sohcitações de suporte devem ser provndas presencialmente, na sede da Secretaria
de Educação e unidades educacionais ou remotamente via telefone, e-maíl, ferramenta de registro de

chamados (tickets) e chat, feito por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo

4.6.1.1. Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas;

4.6.1.2 Sugerir e apoiar métodos e práticas visando a correta e adequada utilização dos módulos,

possibiUtando obter o máximo de aproveitamento de seus recursos;

4.6.1.3 Apoiar na análise e documentação de informações a respeito de mudanças na legislação municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementação destas nos sistemas;

4.6.1.4 Apoiar na anáhse e documentação de informações a respeito de mudanças ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a otimizada implementação destas nos sistemas.

4.6.2. O serviço de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no horário de
expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte deverá

estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sábados, domingos e feriados.

de:
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4.6.3. A Contratada deverá fornecer ferramenta on-line para registro das solicitações de atendimento com
atendimentos solicitados em andamento eprotocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os

atendidos, bem como quais usuários os solicitaram com data e hora de todos os trâmites.

4.6.4. Os prazos de atendimento serão determinados em função do nível de severidade da ocorrência. O
■ da abertura do chamado e deverá ser atendido de acordotempo de atendimento começa a contar a partir

com a tabela abaixo;
DE

DESCRIÇÃO PRAZO

ATENDIMENTO
SEVERIDADE

Até 24 HORASSistema inoperante01
Até 48 HOR.\SProblema ou dúvida, restringindo a02

operação do sistema

Problema ou dúvida, prejudicando a

operação do sistema

Até 48 HORAS
03

Até 5 DIASCriação de novos relatórios04

sistemas contratados, de forma a poder4.6.5. A Contratada deverá estar apta a acessar remotamente os

verificar condições de erros que não possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.6.6. O serviço de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presença do técnico in loco na
Secretaria de Educação, não terão nenhum custo adicional para a prefeitura. E estes deverão ser

realizados sempre que solicitados pela prefeitura com prazo máximo de 2 dias para que o técnico esteja
no local.

4 7. A contratada deverá disponibilizar sistema de atendimento que permita:

4’7.’l abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook, WhatsApp e pelo próprio sistema de

Help Desk;
4.7.2 A avaliação do atendimento por parte da pessoa que esteja recebendo atendimento;
4.7.3 Deve permitir o acompanhamento das sohcitações por parte do usuário.

4.7.4 Deve permitir que o usuário veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets abertos;

4.7.5 Deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook e WliatsApp, mesmo fora do horário

comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de atendimento de forma automática;

4.7.6 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como opção de

busca por palavras;
4.7.7 O sistema deve enviar ao e-mail do usuário um aviso sempre que for alterado ou conclmdo o seu
ticket de atendimento;

4.7.8 Em cada tela do sistema deve ter um botão de ajuda para o usuário, aonde possa mostrar videos e

artigos relacionados a tela em que o usuário esteja no momento.

4.7.9 Deve fornecer atendimentos para duvidas simples dos usuários utilizando BOT de atendimento.

4.8. DOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E HOSPEDAGEM

4.8.1 A empresa Contratada deverá disponibilizar a atualização de versão de todos os módulos, sempre

que necessário, para atendimento da legislação municipal, estadual ou federal, sem quaisquer ônus

adicionais para o município, durante a vigência contratual. Estas amalizações deverão ocorrer de forma

automática, sem que haja interferência do usuário.
4.8.2 A Contratada deverá executar a manutenção legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a

execução do contrato, de acordo com as exigências a seguir

4..8.2.1 Manutenção corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuário, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negócio, relatórios e integração, com prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis para conclusão;

4.8.2.2 Manutenção legal; em caso de mudança na legislação, entre outros, a qual deverá ser elaborada

programação para atendimento às mudanças ocorridas, sem prejuízos à operação do sistema e à

legislação, durante a vigência contratual.
uma
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4.8.3 Todas as manutenções evolutivas e de solicitação exclusiva da Contratante, que impliquem em

inclusões de novas funções, telas ou relatórios, poderio ser desenvolvidas e não terão nenhum custo a

ípio além do custo mensal da manutenção, estas inclusões e melhorias só serão
mais para o mumcipio
inseridas no sistema caso haja consenso de que serão melhorias que podem ser utilizadas em todas as

unidades educacionais. ^ ,
4.8.4 A Contratada deverá garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solução, 24/7 (vinte

e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de exceções, aphcar pohücas de gerenciamento

de riscos e continuidade dos servúços com redundância de servidores (espelhos), aumento de capacidade

de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de intermpção dos serviços.
4.8.5 A Contratada deverá garantir segurança e integridade das informações de todos os sistemas

bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cópias de segurança diárias), que

permitam recuperar totalmente as informações, no
falha de segurança por algum outro meio. Os backups deverão ser fornecidos sempre que soHcitado pela
contratante.

4.8.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didático, equipamentos não contemplados

no item anterior, instrutores e despesas envohtidas, tais como; hospedagem, transporte, diárias, etc. serão

de responsabilidade da Contratada.
4.8.7 Deverá ser fornecido certificado de participação para os participantes que tiverem compareado a
85% ou mais das atividades de cada curso.

4.8.8 Em relação aos módulos ou áreas que envolvam os professores de toda a rede de ensino escolar, a
Contratada deverá capacitar a todos os professores e a todos os coordenadores, estes, quando necessário,

ficarão responsáveis de estender as devidas capacitações e orientações a futuros professores da rede de

e seus

de alguma anomalia no seu funcionamento oucaso

ensino.

4.8.9 A Contratante resguardar-se-á o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
treinamaito for julgado insuficiente, caberá à Contratada,com instrumentos próprios, sendo que, se o

sem onus para a Contratante, ministrar o devido reforço.
4.8.10 O software deverá utüizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (três) camadas com banco de dados

relacionai, diente/servidor, sem limitações de usuários;
4.8.11. A administração não poderá arcar com qualquer custo extra referente à manutenção ou licença

de uso do banco de dados;

4.8.12. O software deverá contar sistema backup automático, realizando no servidor, em computador

estação e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

4.8.13 Garantir a comunicação entre o chente e servidor utilizando conexão criptografada (SSL/HTTPS)

com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.
4.8.14. A Contratada deverá garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solução, 24/7 (vinte

e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de exceções, aplicar pohticas de gerenciamento
de nscos e continuidade dos serviços com redundância de servndores (espelhos), aumento de capacidade

de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupção dos serviços.

4.8.15. Além de backup automático, a solução deverá executar sistema de replicação dos dados para outro

servidor reserva, que poderá ser acionado em caso de desastre do servidor atual, mantendo-se uma cópia

tempo real do banco de dados da aplicação.
4.8.16. O backup deverá ser mantido por 5 anos, com copias diárias, mensais e semestrais
em

e anuais.

CLÁUSULA QUINTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

5.1. Nomear o(s) Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execução do contrato.

5.2.Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Serviço - OS.

5.3.Permitir acesso dos profissionais da futura contratada às suas dependências, equipamentos, softwares e
sistemas de informação para a execução dos serviços, observando os hmites estabelecidos neste Contrato

e Termo de Referência.
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5.4. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas para que
sejam substituídos, reparados ou corrigidos;

5.5.Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente a prestação do serviço, no prazo e forma
estabelecidos neste Contrato e Termo de Referência;

5.6. Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados à execução do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.7.Prestar informações e esclarecimentos pertinentes e necessários que venham a ser solicitadas pelo
representante da Contratada;

5.8.Exercer o acompanhamento e a fiscalização por meio de servidor designado, p)odendo recusar, devolver
ou mandar substituir qualquer material que não esteja de acordo com as condições e exigências

especificadas;

5.9.Comunicar oficialmente à Contratada qualquer falha verificada no cumprimento do contrato.
5.10. Notificar a Contratada sanpre que houver necessidade para suporte ou customização do

software através de ofício ou e-mad.

CLÁUSULA SEXTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

6.1. Participar de reuniões de alinhamento de expectativas contratuais com a Contratante sempre que

houver necessidade da prestação dos serviços;
6.2. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório
para o atendimento ao objeto da licitação;
6.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes neste Contrato, Termo de Referência e

proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execução do objeto;

6.4. Efetuar a entrega do objeto contratado em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e
local constantes neste Termo, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.5. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17
a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei n“ 8.078, de 1990).

6.6. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, o objeto com
avarias ou defeitos ou o não aceito pela CONTRATANTE caso não se enquadre nas especificações deste
Termo de Referência, após a notificação da contratante.
6.7. Apresentar à CONTRATANTE, o nome do Banco, Agência e o Número da Conta bancária, para
efeito de crédito de pagamento das obrigações.
6.8. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato e Termo de Referência.

6.9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na
legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-las na época própria, uma vez que os seus

empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CONTRATANTE.

6.10. Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação.
6.11. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas,
todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação.

6.12. Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato.
6.13. Possuir, no momento da assinatura do contrato equipe técnica mínima disponível para perfeita
execução do contrato.

6.14. Manter durante a execução do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para
treinamento/capacitação /formação.
6.15. A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inxtiolabilidade das informações que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de instalação do software.

implantação, suporte/customização e
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6.16. Manter a disponibilidade, confidencialidade e integridade de dados, informações e sistemas

informatizados pertencente à Contratante, aos quais venha a ter acesso em decorrência da prestação dos

serviços contratados, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos dirigentes e empregados da Contratada,
do cumprimento de obrigações relacionadas com o sigilo e a segurança dos dados, informações e sistemas

CLÁUSULA SÉTIMA - RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATADA:

7.1. A simples execução do serviço, objeto deste Contrato e Termo de Referência, não implica na sua

aceitação definitiva, o que ocorrerá após a vistoria e comprovação da conformidade, conforme abaixo
descrito:

Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificação da conformidade com as

especificações, constantes neste Contrato e Termo de Referência.

II Definitivamente, pelo Gestor responsável em termos previstos no art 140 da Lei Federal n°
14.133/21, por comissão designada pela Prefeitura, no prazo máximo de 05 (dnco) dias, contados da
data do recebimento provisório, após verificação das quantidades, especificações do objeto:

a) Em caso de conformidade, o servidor designado atestará a efetivação da entrega do serviço no verso
da Nota Fiscal e a encaminhará ao Setor Financeiro da CONTRATANTE, para fins de pagamento,

b) Em caso de não conformidade, o servidor designado devolverá Nota Fiscal, para as devidas
correções.

I

O serviço será recebido e aceito após inspeção realizada pelo FISCAL DO CONTRATO7.1.1.

pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados caso não atendam ao quantitativo
solicitado ou não estejam em perfeitas condições para a utilização.

ou

O serviço contendo baixa qualidade, ou que estejam em desacordo com as especificações7.1.2.

contidas no Termo de Referência e Proposta da contratada, serão rejeitados pela CONTRATANTE.

7.1.3. Juntamente com a entrega dos documentos digitalizados, a CONTRATADA deverá fornecer

orientação quanto às regras de guarda e exibição desses documentos.

CLÁUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUÇÃO

8.1. O contrato será executado sob o regime de empreitada por preço global.

CLÁUSULA NONA - FISCALIZAÇÃO:

Sem prejuízo da plena responsabilidade da CONTRATADA, o contrato será fiscalizado por

servidor formalmente instituído a quem caberá exercer as atribuições previstas, nos termos do art. 117
daLein° 14.133/2021;

9.1.

A fiscalização de que trata este subitem não exclui nem reduz a responsabÜidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de ação

omissão culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

9.2.

ou

CLÁUSULA DÉCIMA - PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA

10.1. A despesa será custeada com recurso próprio do executivo municipal, conforme segue:

Ação
8
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Função: 12
Sbfunção: 361

Programa: 0012
Projeto/Aãvidade/Oper.Espedal: 2-052
12.361.0012.2-052 - Gestão, da Educação e Desenvolvimento do Ensino

Natureza da Despesa
3.3.90.39.00.00 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO

11.1. O prazo de vigência da contratação será de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art 107 da Lei 14.133/21.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento será efetuado, mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de

apresentação da Nota Fiscal devidamente atestada pelo Setor competente da CONTRATANTE pelo

servidor designado para este fim, de acordo com as normas de execução orçamentária e financeira,

mediante os serviços dectidamente executados.

12.2. A CONTRATADA deverá apresentar ao fiscal do contrato, a nota Fiscal ou Fatura dos serviços

executados, em nome da empresa e em duas vias, no mínimo.

12.3. O pagamento será efetuado pela CONTRATANTE à CONTRATADA, através de deposito em

conta corrente; 36740-0, Agência: 0638-6, Banco do Brasil de itmlaridade da Contratada.

12.4. Caso o pagamento seja efetuado após o prazo estabelecido no item 12.1, por culpa da

CONTRATANTE, serão devidos encargos moratórios à taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),

capitalizados diariamente em regime de juros simples, desde que, para tanto, não tenha concorrido à
CONTRATADA.

12.5. O valor dos encargos será calculado pela fórmula: EM = 1 x N x VP, onde: EM = Encargos

moratórios devidos; N = Números de dias entre a data prevista pata o pagamento e a do efetivo

pagamento; 1 = índice de compensação financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestação em atraso.

12.6. A CONTRATANTE não pagará muka por atraso no pagamento dos serviços cobrados através

de documentos não hábeis, total ou pardalmente, bem como por motivo de pendência ou

descumprimento de obrigações contratuais.

12.7. A Nota Fiscal que for apresentada com erro será devolvida a contratada para retificação.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - REAJUSTE

13.1. O valor do contrato não poderá ser reajustado na periodicidade de sua vigência.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei n“ 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa à inexecução parcial do contrato;

b) Der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou ao
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa à inexecução total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivo justificado;

9
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Apresentar documentação eflsa ou prestar declaração falsa durante a execução do contrato;e)

f) Praticar ato fraudulento na execução do contrato;

Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar ato lesivo prettisto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as seguintes sanções;

Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato, sempre que não se
justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alíneas “b”, “c” e

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alíneas “e”, “P’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alíneas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n” 14.133, de 2021).

g)

h)

a)

b)

c)

d) Multa:

i. Moratória de 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) dias;

14.3. A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de
reparação integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aphcadas cumulativamente com a multa (art
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.5. Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
úteis, contado da data de sua intimação (art. 157, da Lei n” 14.133, de 2021).

14.6. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do pagamento
evenmalmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferença será

descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de

2021).

14.7. A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que assegure o contraditório e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e parágrafos do art.
158 da Lei n” 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de hcitar e contratar e de
declaração de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, §1°, da Lei n“ 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infração cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstâncias agravantes ou atenuantes;
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Os danos que dela provierem para o Contratante;d)

A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações

dos órgãos de controle.
e)

14.9. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n” 12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA PUBUCAÇÃO

A CONTRATANTE fará publicar o resumo do presente contrato no Diário Oficial do15.1.

Município, após sua assinamra, obedecendo ao prazo na Lei n° 14.133/2021.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serão resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se

como base a Lei 14.133/21.

CLÁUSULA DÉCIMO SÉTIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Balsas/MA, para dirimir quaisquer dúvidas oriundas do
presente instrumento.
17.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
um efeito na presença das testemunhas abaixo assinadas.

16.1.

Tasso Fragoso/MA, 25 de fevereiro de 2025.
Assinado de foima digital por
KELSON RICHARD CARVALHOKELSON RICHARD

CARVALHO HOLANDA holandavieira;744449i3304
Dados: 2025.02.27 15:1 Wl

^)3'00'
VIEIRA:74444913304

Kelson Richard Carvalho Holanda Vieira

Prefeito Municipal de Tasso Fragoso/MA
CONTRATANTE

Assinado de forma digital por ERGON
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE

INFORMÁTICA :07467975000173

ÍNFORMATICA :07467975000173 Oados: 2025.02.25 17:24:58 -03'00'

ERGON DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS DE

Ergon Desenvolvimento de Sistemas
De Informática LTDA

CNPJ N". 07.467.975/0001-73
Wellington de Queiroz Vieira

CONTRATADA
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